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Z doswiadczenia wiemy, ze wszystko sie zmienia, nic nie jest trwate. Nie ma
wystarczajaco wysokiego muru, ktéry chronitby przed zmianami klimatu,
pandemiami i innymi katastrofami. Ale wysokie mury podwazaja poten-
cjal wspolpracy potrzebnej do zarzadzania wspélnym ryzykiem. W ostat-
nich dziesiecioleciach globalizacja doprowadzita do rewolucyjnych zmian,
co powiekszylo luke miedzy naszymi coraz bardziej ztozonymi systemami
a metodami zarzadzania ryzykiem. Jak widzimy, pandemia COVID-19 czy
ryzyko systemowe moga szybko zachwia¢ procesami, ktére weczesniej wyda-
waly sie solidne. Pandemia uwydatnita nasz brak odpornosci na zagrozenia
naturalne, podkreélita pilna potrzebe lepszego zarzadzania ryzykiem glo-
balnym, ale jednocze$nie pokazala, ze obywatele sa w stanie zmienic¢ swoje
zachowanie, gdy jest to konieczne.

Ludzie od zarania dziejow zyli w niesprzyjajacym srodowisku, byli zmu-
szeni do pokonywania pewnego rodzaju ,ruchomych piaskéw” w otocze-
niu. Sformutowat to juz w starozytnosci Heraklit z Efezu w stwierdzeniu,
ze wszystko plynie. A w naszych czasach postmodernizm méwi o plynnej
rzeczywisto$ci. Oznacza to, ze $wiat staje sie coraz bardziej zmienny i nie-
pewny, sprawy staja sie bardziej ztozone i ambiwalentne. Probleméw nie da
sie juz rozwigzywaé w pojedynke, a ze wzgledu na ich zlozono$¢ nalezy je
traktowac calo$ciowo, np. zmiany klimatyczne, zagrozenia hybrydowe, in-
formacyjne czy kryzys uchodzczy, a do tego globalizacja, cyfryzacja, indy-
widualizacja i zmiany demograficzne. To tylko kilka z terminéw, ktére sa
obecnie okreslane jako megatrendy. Cze$¢ z nich odczuwamy bezposred-
nio, inne troche mniej lub spodziewamy sie efektu dopiero w przyszlosci.
W obliczu ptynacej i zmieniajacej sie rzeczywistosci innowacje sa najlepsza
strategia adaptacyjna. Jaki jest bowiem sens pozostawania niezmienionym
w $rodowisku ciaglej ewolucji?

Stabilne srodowiska ustapily miejsca temu, co teraz zaczynamy nazywaé
$wiatem VUCA. Wspolczesny $wiat rozwija sie¢ w warunkach bezprecedenso-
wej konwergencji miedzynarodowych zagrozen i konfliktéw o wysokim stop-
niu intensywnosci i niestabilno$ci, ktére tworza nowy niespotykany wczes-
niej poziom i zakres zagrozen. Swiat jest coraz bardziej nieprzewidywalny,
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a zdolno$¢ panstw do zarzadzania ryzykiem zwiazanym z rosnacg przyszta
niepewnoscia staje pod znakiem zapytania Obecnie panstwa znajduja sie
w obliczu szerszej niz w poprzednich dekadach gamy zagrozen, ktdre sta-
ja sie bardziej ztozone i wzajemnie powiazane, a ich gléwnymi cechami sa:

- kryzys zaufania i nasilenie konfliktéw, cze$ciowo z powodu spad-
ku funkcjonalnos$ci wielostronnego bezpieczenstwa i instytucji
promujacych dialog, niskiej skutecznosci dyplomacji prewencyj-
nej i mechanizméw rozwigzywania konfliktéw;

- erozja podstawowych zasad prawa miedzynarodowego, globalne
zderzenie dwoch gtéwnych nurtéw — globalizmu i nacjonalizmu,
ktére stwarza powazne zagrozenie dla $rednich i malych panstw;

- zaostrzenie tradycyjnych wyzwan i zagrozen dla bezpieczenstwa,
takich jak terroryzm, ekstremizm, wy$cig zbrojen, w tym rakieto-
wy, nuklearny i kosmiczny, wojny nowej generacji, zmiana klima-
tu i szereg innych czynnikéw;

- pojawienie sie nowych czynnikéw wplywajacych na geopolityke
i ekonomie, w tym zwiazanych z rozwojem technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ze zjawiskami wojny hybrydowej i cyberwojny;

- erozja wspdlczesnego modelu globalizacji i miedzynarodowego
systemu handlowego, poglebiajaca sie przepas¢ w rozwoju gospo-
darczym i technologicznym miedzy krajami i regionami, wrazli-
wo$¢ $wiatowego systemu finansowego, zaostrzenie wojen handlo-
wych i walutowych, rywalizacja miedzy mocarstwami regionalnymi
i $wiatowymi.

Weszlismy w okres ewolucji czlowieka charakteryzujacy sie ,przyspie-
szeniem naszej historii i niepewnocia jej trajektorii”'. Obecny wiek to czas
oczekiwan i nadziei, a takze poglebiajacych sie sprzecznosci, niepewnosci
i pojawiajacych sie zagrozen. Sily globalizacji doprowadzily do wyelimino-
wania wielu barier fizycznych i psychologicznych, co przyspieszyto masowe
przenoszenie wladzy i wptywdw z tradycyjnych osrodkéw (gléwnie rzadéw),
a tym samym przyczynilo sie do wzmocnienia spoteczeristwa obywatelskie-
go i decentralizacji procesu podejmowania decyzji, a jednocze$nie wzbudzi-
to rosnace obawy o trwalo$¢ naszej $ciezki rozwoju. CieszyliSmy sie popra-
wa roznych wskaznikéw dobrobytu cztowieka, ktéra miata miejsce w ciagu
ostatniego pdtwiecza, ale uswiadomili$my sobie réwniez, ze wysokie stopy

1 Z. Brzezinski, Out of Control: Global Turmoil on the Eve of the 21st Century, Mac-
millan, New York 1993, s. IX-X (tlum. aut.).
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wzrostu gospodarczego, ktére napedzaly te korzystne trendy, réwnolegle do-
prowadzily planete do walki z wiazacymi ograniczeniami $rodowiskowymi
i czesto powodowaly spoleczna alienacje i poglebianie sie nieréwnosci. Na-
sza obecna trajektoria nie moze trwac bez zalamania w takiej czy innej for-
mie, a przeszlo$¢ nie jest dobrym przewodnikiem na przysztosé.

Akronim VUCA po raz pierwszy zostal uzyty w 1987 roku, aby opisac
$wiat po zimnej wojnie: zmienno$¢ (niestabilno$¢, szybko zmieniajace sig
konteksty i warunki), niepewno$¢ (brak informacji, ktéra ma kluczowe zna-
czenie dla rozwiazania problemu), ztozonos¢ (wiele czynnikéw trudnych
do sklasyfikowania lub kontrolowania) i niejednoznaczno$¢ (niejasne dane
podlegajace wielu interpretacjom). Od tego czasu VUCA zostala przyjeta
przez lideréw we wszystkich sektorach spoleczenstwa, aby scharakteryzo-
wad nature $wiata, w ktérym dzialaja: przyspieszajace tempo zmian, brak
przewidywalno$ci, wzajemne powigzania, przyczyny i skutki oraz duzy po-
tencjat blednych odczytow?.

Mozemy rdznie interpretowac¢ srodowisko VUCA i pracowac nad sku-
tecznymi sposobami zarzadzania terazniejszoscia. Zyjemy chwilami zmien-
nosci, niestabilnosci, cigglych i nieoczekiwanych zmian w szybkim tempie.
W zglobalizowanym $wiecie kazdy problem ma wiele przyczyn, z ktérych
niektére moga by¢ poza nasza kontrola. Czesto bardzo trudno jest zrozu-
mie¢ relacje miedzy réznymi elementami, zaréwno wewnetrznymi w orga-
nizacji, jak i zewnetrznymi, ktére wplywaja na istnienie danego problemu
lub wyzwania. Ta warstwa zlozono$ci sprawia, ze podejmowanie decyzji
jest niezwykle trudne. W hiperpotaczonym $wiecie zmiany maja charak-
ter systemowy i wplywaja na caly §wiat, a my mozemy wykorzysta¢ w tym
zmiennym $rodowisku zwinno$¢ i elastycznosc, co z kolei wymaga konse-
kwencji. Bez wcze$niejszej, dobrze zaplanowanej strategii wprowadzanie
zmian w oparciu o to, co sie dzieje, moze by¢ katastrofa.

Zyjemy w chwilach niepewnosci i nie wiemy, co si¢ wydarzy w najbliz-
szym czasie. Zauwazamy wzrost nieprzewidzianych sytuacji oraz brak pew-
nosci, dotyczacy kontrolowania dziatan oraz tego, jak beda si¢ zmienia¢
czynniki wplywajace na nie. Mato kto przeczuwat wojne hybrydowa Ro-
sji przeciwko Ukrainie w 2014 roku, triumf Donalda Trumpa w 2016 roku
lub brexit Wielkiej Brytanii. Te sytuacje niepewnosci bardzo komplikuja
przewidywanie przyszlych wydarzen na podstawie zdarzen z przesztosci.

2 Q. Forsythe, K. Kuhla, D. Rice, Understanding the Challenges of a VUCA Environ-
ment, Chief Executive, May 15, 2018, http://bityl.pl/sW8JA [dostep: 20.11.2020].
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W praktyce niepewnos¢ w funkcjonowaniu réznorodnych struktur, zagro-
zen oznacza narastanie trudnosci w podejmowaniu decyzji. Niepewnos¢ wy-
maga wiekszego wysitku w komunikacji (wewnetrznej i zewnetrznej), a tak-
ze w przetwarzaniu informacji. Wiedza na temat tego, co si¢ dzieje, oraz
umiejetno$¢ wykrywania mozliwych wzorcéw, ktére pomoga zaprojekto-
wac¢ nam przyszle scenariusze, beda kluczowe podczas podejmowania de-
cyzji o $rednioterminowych konsekwencjach.

Zyjemy w czasach wielkiej zlozonosci. Sekwencje zdarzen nie s linio-
we, ale majg forme sieci; istnieje wiele zmiennych i aktoréw potaczonych
ze sobg, podejmujacych autonomiczne decyzje. Jesli zbyt wiele informa-
¢ji nas przyttacza i paralizuje, gdy nie mozemy okresli¢, co jest wazne, a co
nieistotne, duzy ciezar zlozono$ci moze spowalnia¢ i komplikowaé wybér
strategii. W tym sensie wazne jest, aby spojrze¢ na sytuacje z odpowiedniej
perspektywy. Coraz czesciej jest nig postrzeganie przez pryzmat naszych
najwazniejszych wartosci.

Zmienno$¢ i zlozono$¢ sprawiaja, ze z kazdym rokiem/miesiacem be-
dziemy musieli podejmowac decyzje znacznie szybciej i z mniejsza pew-
noscig, niz jesteSmy przyzwyczajeni. Niemozliwe bedzie kontrolowanie
wszystkich elementéw i zmiennych, posiadanie wszystkich informacji i dys-
ponowanie wystarczajacym czasem na ich analize. Musimy mie¢ $wiado-
mo$¢, ze nasza przyszlo$é i bezpieczenstwo zostang wyznaczone w §wiecie,
w ktoérym zmiany sg coraz szybsze i mniej przewidywalne. Czynniki nape-
dzajace te zmienno$¢ i zawirowania obejmuja cyfryzacje, faczno$é, libera-
lizacje handlu, globalna konkurencje i rozlegle zaklécenia w istniejacych
modelach biznesowych.

Zyjemy w czasach niejednoznacznosci, co powoduje poczucie nieja-
snosci, poniewaz brakuje informacji lub jest ich zbyt duzo, co prowadzi do
nie$cislosci, nieporozumien i réznych interpretacji. W bezprecedensowych
sytuacjach nie mozna polega¢ na do$wiadczeniu. Te same warunki powo-
duja rézne konsekwencje. Coraz trudniej jest okresli¢, co dzieje sie w rze-
czywisto$ci. Te niejednoznaczno$¢é mozna réwniez rozumie¢ jako niezdol-
no$¢ do precyzyjnej konceptualizacji zagrozen i szans.

Dynamiczny i zlozony $wiat jest wyzwaniem dla kazdej osoby Zyjacej
w dzisiejszych czasach, a radzenie sobie ze zmianami jest sprawdzianem
nie tylko dla nas jako jednostek, ale przede wszystkim dla szkét i uniwersy-
tetéw. Kazdy czlowiek gromadzi doswiadczenie w konkretnym érodowisku
zewnetrznym i nie mozna go przenie$¢ na druga osobe wraz z calym kon-
tekstem, w jakim zostato ono nabyte. Spojrzenie na zdobyte do$wiadczenie,
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jego przetwarzanie, transformacja w wiedze sa indywidualne: nie mozna
ich przekazac bez znieksztalcenia. Ptynno$¢ do$wiadczenia jest wazna dla
obiektywnosci oceny oczekiwan zwigzanych z jego zastosowaniem. Che¢
wyszukiwania, przetwarzania i przekazywania informacji dodatkowo po-
maga w lepszym gromadzeniu i stosowaniu wiedzy. Analizujac poprzed-
nie epoki, dochodzimy do wniosku, ze ludzko$¢ moze odnies¢ korzysci
tylko poprzez zmiane podejscia do réznych probleméw i nabywanie no-
wych umiejetnosci w procesie nieustannego uczenia sie. Wiele systeméw
jest juz ,w stagnacji” i potrzebuje wstrzasu i odrobiny chaosu, aby osiag-
na¢ nowy poziom.

To, co wyrdznia najlepsze szkoly, to ich wrazliwo$¢ na zmieniajace sie
wymagania i wyprzedzanie konkurencji. Aby szkota byta w stanie wykorzy-
sta¢ pojawiajace sie zmiany, potrzebna jest wnikliwa percepcja, ktéra moz-
na osiggnac przez interakcje wykltadowcéw ze $wiatem zewnetrznym oraz
ich zaangazowanie w postaci praktyk. Jak mozemy si¢ dostosowac i przy-
gotowac w najlepszy sposéb do tego, by stawi¢ czola trendom VUCA i nie-
stabilnego $wiata?

Idea wspdlczesnosci jako czasu plynnej nowoczesnosci zarysowuje nowy
scenariusz, charakteryzujacy sie réznymi aspektami dotyczacymi wladzy, po-
lityki, przestrzeni wspélistnienia i nowej odpowiedzialnos$ci jednostki. Jak
te modyfikacje wplywaja na codzienne zycie ludzi? Przede wszystkim budza
niepewno$¢, ktéra powoduje obawy, z kolei strach przyczynia sie do prze-
mian i ustepstw na réznych poziomach: globalnym, lokalnym i indywidual-
nym. Z tego powodu narzuca si¢ nowa metode radzenia sobie z wyzwania-
mi w ktdrej elastyczno$¢ i adaptacja sa gtéwnymi zaletami. Jak podkreslat
Karol Darwin: ,,Gatunkiem, ktéry przetrwa, nie jest ani ten najsilniejszy,
ani najinteligentniejszy. Przetrwa ten, ktéry potrafi si¢ zmienia¢..” Dzis to
stwierdzenie znéw jest aktualne, a do skutecznego zmierzenia sie ze srodo-
wiskiem VUCA niezbedne s3:

- Elastyczno$¢ w obliczu zmian i szybka adaptacja. Dzi$ zdolno-
$ci do regeneracji i przystosowania sa cenniejsze niz dominujaca
pozycja na rynku. Tak, Amazon, Google i Apple s3 tymi organiza-
cjami, ktére réznia sie od innych nie ze wzgledu na ogromny roz-
miar, ale z powodu umiejetnosci wprowadzania innowacji i ciagte-
go ulepszania. Ich ustugi sa wprowadzane na rynek, ale jesli nie
dzialaja, s szybko eliminowane i zastepowane innymi, ktére sg po-
trzebne w danym momencie. Elastyczno$¢, pozwalajaca zrozumiec
zmieniajace sie potrzeby ludzi, i przystosowanie sie do produkgcji

n
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niezbednych produktéw lub ustug. Kazda osoba jest wyjatkowa
i wymaga indywidualnego podejscia — dotyczy to takze szkot.

- Wspdlne przywodztwo. W srodowisku pracy, w ktérym dominuje
wspolpraca, a nie rywalizacja albo jednoosobowe zarzadzanie, a lider
jest w stanie rozdzieli¢ obowiazki, generuje inspiracje, wszyscy sa
partnerami w sukcesach instytucji. Krytyczne myslenie, wymiana
argumentdéw i procesy poszukiwania odpowiedzi sg mozliwe tylko
wtedy, gdy szanuje sie innych i ich osiggniecia. Oznacza to uznanie
réznych wymagan, decyzji i celéw. Jednocze$nie jest to obowiazek
komunikowania sie i dyskusji, co zawsze otwiera nowe perspektywy.

- Inteligencja emocjonalna, ktéra jest szczegélnie niezbedna w $ro-
dowisku VUCA. To, co robimy, okresla, kim jestesmy. Jesli zmie-
niamy nasz sposéb zycia z dnia na dzien, to do pewnego stopnia
zmieniamy réwniez siebie. Wazna rzeczg jest umiejetnosc skutecz-
nego zarzadzania emocjami. W srodowisku VUCA wyrézniaja sie
osoby wykazujace si¢ samokontrolg, entuzjazmem, empatia, wy-
trwalo$cia i zdolno$cia do motywowania siebie. Chociaz niekté-
re z tych umiejetnosci moga by¢ skonfigurowane w naszym baga-
zu genetycznym, a wiele innych ksztaltuje sie w pierwszych latach
zycia, to umiejetnosci emocjonalnych mozna si¢ nauczy¢ i dosko-
nali¢ je przez cale zycie.

- Transformacja cyfrowa. Zmiany cyfrowej rewolucji sa przyczyna
i konsekwencja tego, ze zyjemy obecnie w $wiecie VUCA. Dlatego
tylko wtedy, gdy jesteSmy w stanie zrozumie¢ wyzwania cyfrowe-
go $wiata, mozemy je zaakceptowac i zinternalizowa¢ jako nowe
wzorce funkcjonowania w pracy lub w zyciu prywatnym, moze-
my odnies$¢ sukces.

Srodowiska VUCA rzucaja nam wyzwanie. Chodzi o to, jak porusza¢ sie
po $wiecie, w ktérym sie dzisiaj znajdujemy. Przy uzyciu tego samego akro-
nimu — VUCA (vision, understanding, clarity, adaptation) — w planowaniu
przyjmuje sie inne podejscie: przechodzac od zmiennosci do wizji, od nie-
pewnosci do zrozumienia, od ztozonosci do jasnosci i od niejednoznacz-
noséci do adaptacji. Poszczegélne elementy nowej wersji skrétowca mozna
scharakteryzowa¢ nastepujaco:

- Wizja jest tym, co robimy, to wtasciwy kierunek oparty na skon-
centrowanych ludziach dokonujacych swiadomych wyboréw, nie-
ustannie si¢ komunikujacych i utrzymujacych strategiczng, dtugo-
terminowa perspektywe.

12
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- Zrozumienie to empatia pozwalajaca odczuwacd ludzkie leki, prag-
nienia i nadzieje, mie¢ otwarty umyst na ciekawo$é¢, badaé rézne
opcje, by¢ refleksyjnym, wiedzie¢, czego ludzie chca i potrzebuja,
oraz kwestionowac status quo.

- Jasno$¢ pomaga upros$ci¢ wydarzenia wokét nas za pomoca na-
szej intuicji, przeczu¢ i do$wiadczenia, aby krok po kroku poko-
nywac zlozonos¢.

- Adaptacja prowadzi nas do zdecydowania, szybkiego przystosowa-
nia do nowych realiéw, pewnosci siebie i checi sprébowania cze-
gos$ nowego. Kluczowe elementy zdolnosci adaptacyjnych obejmu-
ja wprowadzanie innowacji lub uczenie sie na bledach i szukanie
lepszej drogi.

W ponadnarodowej gospodarce i globalnym spoteczenstwie usprawnione
calo$ciowe zarzadzanie musi odgrywac¢ wazna role w tym kluczowym mo-
mencie, gdy zmiana staje si¢ coraz pilniejsza z powoddéw srodowiskowych,
spolecznych i ekonomicznych. Nie jest tatwo ustali¢ priorytety wsréd wielu
dzisiejszych wyzwan, poniewaz wszystkie sa ze soba powiazane. Ich ztozo-
no$¢ wymaga nowych podejs¢, odpowiednich dla dynamicznych, zintegro-
wanych systeméw, ktére ewoluuja poprzez ciagle innowacje w technologiach,
formach komunikacji, wzorcach organizacyjnych i ramach instytucjonalnych.

Mozemy i powinni$my wspdlnie kreowaé mechanizmy adaptacji wobec
zaistnialych w ostatnich czasach zagrozen militarnych, paramilitarnych, pan-
demicznych, radykalnych zmian na arenie miedzynarodowej. Nie mozemy
poddawac sie totalnemu sceptycyzmowi ani rujnowac tego, co taczy pan-
stwa zachodnie i demokratyczne, dobrze si¢ prezentuje i funkcjonuje. Na-
lezy zadbac o elementy solidarnos$ci unijnej, europejskiej w obliczu nowych,
trudnych i niespotykanych wyzwan i zagrozen.

Ze wzgledéw obiektywnych dwie czesci naszego badania — Edukacja
w Swiecie VUCA. Charakterystyka srodowiska bezpieczenstwa i Eduka-
cja w swiecie VUCA. Szanse — wyzwania — zagrozenia — nie moga przedsta-
wi¢ w sposob wyczerpujacy caloksztaltu obszernej problematyki dotyczacej
réznych aspektéw zagrozen i edukacji w $wiecie VUCA. Wciaz istnieje wie-
le waznych probleméw, ktére nie zostaly uwzglednione w naszym badaniu.

W zwiazku z powyzszym zadaniem zespolu autoréw pierwszej czesci
monografii byla préba uchwycenia i przeanalizowania najwazniejszych za-
grozen wspoblczesnego $wiata, ktdre sa nieodlaczna czescia zycia i narusza-
ja bezpieczenstwo kazdego podmiotu. W codziennym funkcjonowaniu jed-
nostek wystepuja rézne negatywne zdarzenia, dotyczace np. sfery polityki
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panstwa, rozwoju gospodarczego, intereséw narodowych, naruszenia sta-

nu $rodowiska naturalnego, praw czlowieka i jego podstawowych wolnosci,

destrukcyjnego dziatania sit natury, niekorzystnych konsekwencji postepu

naukowo-technicznego i rozwoju cywilizacyjnego czy utraty dobr material-

nych, zdrowia lub zycia®.

Mozemy wydzieli¢ najwazniejsze zrodta i przyczyny generujace zagrozenia®;

naturalne, spowodowane fizyczno-chemicznymi zjawiskami na-
tury, przyrody i kosmosu, do ktérych zalicza si¢ m.in.: powodzie,
silne wiatry, susze, anomalie pogodowe, ruchy tektoniczne, epide-
mie oraz plagi zwierzece;

techniczne, zwigzane z racjonalna (gtéwnie gospodarcza) dzialal-
noscia czlowieka, rozwojem cywilizacyjnym i postepem naukowo-
-technicznym spoleczenstwa, do ktérych zalicza sie m.in.: awarie
obiektéw przemystowych i komunalnych, katastrofy budowlane
i katastrofy transportowe;

spoleczne, generowane w sposéb mniej lub bardziej celowy przez
czlowieka, postep kulturowo-cywilizacyjny, a takze rézne teorie
naukowe i poglady spoteczne jednostek, grup i organizacji spo-
tecznych, np. migracje, zgromadzenia i niepokoje ludnosci (bun-
ty i rewolty), kryzysy gospodarcze, powstania i konflikty zbrojne,
przestepczo$¢ zorganizowana, terroryzm;

inne, do ktérych zalicza sie: proliferacje broni masowego razenia
oraz przemyt innych materialéw niebezpiecznych, zbiorowe za-
klécenia porzadku publicznego, zaklécenia w dostawach energii
elektrycznej, paliw plynnych i gazu, zagrozenia wynikajace z ma-
sowych imprez oraz zgromadzen itp.

Istnieje wiele typologii zagrozen oraz kryteriéw pozwalajacych na przy-

porzadkowanie ich do konkretnej grupy zagrozen. Ze wzgledu na kryterium

przedmiotowe mozna wyodrebni¢ zagrozenia militarne (wojskowe), poli-
tyczne, gospodarcze (ekonomiczne), spoteczne, demograficzne, zdrowotne,
zywnosciowe, kulturowe, informacyjne, energetyczne, ekologiczne, terro-
rystyczne czy cybernetyczne®.
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Zadaniem zespolu autoréw drugiej czesci monografii byta analiza inter-
dyscyplinarnego charakteru edukacji oraz identyfikacja gléwnych trendéw
ksztaltujacych charakter obecnej i przyszlej edukacji. W ciagu ostatnich
miesiecy zyskali$my doswiadczenie tego, jak zagrozenia zwigzane z pande-
mig moga wplynaé na proces nauczania. Szybkie rozprzestrzenianie sie ko-
ronawirusa na calym $wiecie i drastyczne $rodki podejmowane w celu spo-
wolnienia wywolywanej przez niego choroby uwypuklity niepewnos¢ wielu
naszych systeméw i pokazaly potrzebe kreatywniejszego myslenia we wszyst-
kich sektorach. W naszym globalnie polaczonym, szybko rozwijajacym sie
$wiecie wystepowanie réznorodnych pandemii lub innych zakiécerh moze
stac sie coraz powszechniejsze. To aktualne przypomnienie, ze wszyscy po-
trzebujemy odpowiednich kompetencji, takich jak zdolno$¢ adaptacji, kre-
atywno$¢, odpornoé¢ i przywddztwo, aby poruszaé sie po swiecie, w kto-
rym zmiana i niepewnos$¢ sa czyms$ oczywistym.

Kryzys spowodowany przez COVID-19 zmusil wiele firm do ponownego
przemyslenia swojej dzialalno$ci i zmian organizacyjnych. Podczas gdy pra-
ca zdalna zyskiwata popularno$¢ juz przedtem, pandemia i skokowe zmiany
w uzyciu wideokonferencji na calym $wiecie pokazaly, ze ten typ pracy po-
zostanie juz z nami na zawsze tam, gdzie bedzie to mozliwe. Jeszcze przed
obecnym kryzysem nowe technologie wprowadzaly zakt6cenia w przyje-
ty tryb pracy oraz podwazaly dotychczasowe umiejetnosci. W 2017 roku
McKinsey Global Institute oszacowal, ze prawie 60% zawodéw mozna be-
dzie zautomatyzowac do 2030 roku. Oznacza to, ze az 375 mln pracowni-
kéw na calym $wiecie musialoby zmieni¢ zawéd lub zdoby¢ nowe kwalifi-
kacje. W wielu branzach juz wtedy odczuwano powazne niedopasowanie
umiejetnosci i poszukiwano w szczegdlnosci specjalistéw, ktérzy mogliby
pracowac zdalnie. Przyktadem moze by¢ Transcom® z siedziba w Szwecji,
ktéry ma 55 globalnych centréw kontaktowych, ale wszyscy cztonkowie ze-
spotu pracuja we wlasnych domach’.

Jedna z odpowiedzi na zaistnialg sytuacje, zaréwno na poziomie krajo-
wym, jak i miedzynarodowym, jest przejscie na nauke online jako alternaty-
we dla tradycyjnej edukacji. Tym, ktérzy posiadaja niezbedne umiejetnosci

6 Transcom WorldWide AB to szwedzka firma outsourcingowa, ktéra zapewnia ob-
stuge klienta, sprzedaz, wsparcie techniczne i ustugi windykacyjne poprzez rozle-
gla sie¢ centréw kontaktowych i agentéw pracujacych w domu. Firma dziata w Eu-
ropie, Ameryce Péinocnej i Potudniowej, Azji i Afryce PéInocnej.

7 McKinsey & Company, The future of work: Reskilling and remote working to recover
in the ‘next normal’, 2020, http://bityl.pl/sVOKR [dostep: 20.11.2020].
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i dostep do sieci, Internet dostarcza bogactwa informacji o tym, jak zmak-
symalizowa¢ mozliwo$ci uczenia sie w czasie zamkniecia szkoty — mozliwo-
$ci, ktore moglyby pozostac niezbadane, gdyby nie ten katalityczny kryzys.

Jednak obecne trudnoéci moga réwniez poglebic¢ istniejace nieréwno-
$ci w naszym spoleczenistwie, a w szczegdlnosci w edukacji. Szkoty sa za-
mkniete na czas nieokreslony, czes¢ uczniéw nie ma dostepu do Interne-
tu, czes$¢ z nich korzystala z bezplatnego wyzywienia w szkolach, niektérzy
pochodza z rodzin patologicznych — i to wlasnie ci uczniowie beda ponosic¢
ciezar tej blokady, podczas gdy dzieci i mtodziez z bardziej zamoznych ro-
dzin beda korzysta¢ z szerszych mozliwosci, jakie stwarza nauczanie zdal-
ne. Sa to naprawde zlozone wyzwania, a my, jako nauczyciele akademiccy
w tym zmieniajacym sie Swiecie, mamy nadzieje, Ze mozemy zacheci¢ na-
szych studentéw do wykorzystania tego czasu jako okazji do dalszej nauki
i profesjonalnego rozwoju.

Tradycyjne szkolnictwo wyzsze jest podstawa, ale w wiekszosci przy-
padkéw nie gwarantuje niezbednego, wysokospecjalistycznego wyszkole-
nia osoby przychodzacej do pracy. A po pieciu do szesciu latach studiéw
absolwentowi czesto brakuje praktycznych umiejetnosci przydatnych
pracodawcy bezposrednio po ukoniczeniu nauki. Ponadto zdarza sie, ze
studiowanie demotywuje do kontynuowania nauki. Uniwersytet nie jest
tylko miejscem zdobywania wiedzy czy prowadzenia badan, jest takze
przestrzenia dzielenia sie wiedza, czyli pomagania studentom w zglebia-
niu danej dziedziny.

Tymczasem edukacja jest $cisle powigzana z poziomem dochoddéw. We-
dlug danych UNESCO za rok 2019 wzrost $redniej diugosci edukacji do-
rostej populacji (z 24 lat) o rok w dlugim okresie prowadzi do wzrostu go-
spodarczego o 4%, a dochodu per capita o 6%°. Raport UNESCO wskazuje,
ze stopa zwrotu za kazdy dodatkowy rok studiéw wynosi 9,7% — jest to
bardziej optacalne niz trzymanie pieniedzy w depozytach. Ciggta zmiana
technologii, produkcji i warunkéw rynkowych prowadzi do tego, ze w kra-
jach rozwinietych pracownik w ciaggu swojego zycia zawodowego $rednio
co najmniej pie¢ razy zmienia specjalizacje. Dzi§ w edukacji ludzie szukaja
nowych mozliwosci, drég i kierunkéw rozwoju. Wedlug szacunkéw Insty-
tutu McKinsey w zwiazku z rozwojem technologii do 2030 roku od 75 do

8 UNESCO Institute for Statistics, Global Education Monitoring Report Team, Meet-
ing commitments. Are countries on track to archive SDG 472, 2019, http://bityl.pl/
s3mbt [dostep: 20.11.2020].

16



Wstep

375 mln 0s6b, czyli 3—14% catkowitej sily roboczej na $wiecie, zostanie bez
pracy lub bedzie zmuszonych do zmiany zawodu’.

Co robig dzi$ szkoly i uniwersytety, aby nadazy¢ za zmianami i przekazy-
wac aktualna wiedze, przystajaca do dzisiejszego i przyszlego swiata? Tym,
czego dzieci powinny sie nauczy¢, jest przygotowanie sie do zawodéw i pra-
cy, ktérych jeszcze nie ma. Musimy ¢wiczy¢ takie umiejetnosci, jak komuni-
kacja, wspolpraca, krytyczne myslenie, rozwéj osobisty i poczucie wlasnej
skuteczno$ci: moge co$ zmienic, jesli tego chce. To jest najwazniejsza kwe-
stia. Szkota, w tym szkola wyzsza, testuje dzi§ nas wszystkich, a system jest
bardzo mocno nastawiony na selekcje.

Uswiadamiamy sobie znaczenie kompetencji w zmieniajacym sie $wiecie,
ich rozwijanie powinno mie¢ miejsce zaréwno w domu, jak i po powrocie do
zaje¢ w audytoriach. Zdajemy sobie sprawe, ze istnieje ryzyko przetadowa-
nia informacja w tym okresie nauki zdalnej i dlatego staramy sie, aby udo-
stepniane komunikaty byly zwiezle i praktyczne, a ich liczba ograniczona.
Staramy sie réwniez u§wiadomié sobie i naszym studentom, Ze okres blo-
kady to okazja do rozwoju zawodowego. Mamy nadzieje, ze wszyscy — za-
réwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci — bedziemy otwarci na nowe
pomysly, aby ulepszy¢ i uatrakcyjni¢ studia.

Nasze szkoly i uniwersytety pracuja nad dostosowaniem si¢ do zmie-
niajacego sie §wiata, nad ktérym maja coraz mniejsza kontrole. Znaczna
cze$¢ obecnej sytuacji, bedacej skutkiem pandemii, to niezbadane teryto-
rium, ktérego uczymy sie na biezaco. Ze strategicznego punktu widzenia
sposéb, w jaki planowalismy wiele rzeczy wczeéniej, moze nie by¢ najlep-
szym rozwigzaniem na przyszlo§¢. Musimy powaznie spojrze¢ na metody
myslenia i dziatania, ktére przeniosa nas z naszego obecnego §wiata zmien-
nosci, niepewnosci, zfozonosci i niejednoznacznosci (lub $wiata VUCA) do
czego$ innego, co pomoze nam zrozumiec sens i skuteczniej organizowac
przyszto$¢ szkol.

Stoimy w obliczu nowego scenariusza, wymagajacego nowych zdolnosci,
a mozliwosci, ktére obecnie znikly, stracily na wartosci. Wobec przysztosci,
ktéra mimo niepewnosci jest motywujaca, musimy skupic¢ sie na nieznisz-
czalnej wartosci: talencie ludzi i ich checi do udoskonalenia sie. Dlatego
$rodowisko VUCA potrzebuje zdolnych do adaptacji lideréw i kompeten-
¢ji, umozliwiajacych rodzenie sobie w niestabilnych warunkach rynkowych.

9 McKinsey & Company, Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of
automation, 2017, http://bityl.pl/HoPoc [dostep: 20.11.2020].
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Umiejetnos$¢ przystosowania jest najlepsza strategia, poniewaz nie ma sen-
su pozostawac niezmienionym w $rodowisku podlegajacym ciaglej ewolu-
cji. Obecna sytuacja stawia nas wszystkich przed wyzwaniami i mozliwo-
$ciami rozwoju. Nauczyciele akademiccy beda musieli dostosowac sie do
realiéw i naby¢ nowe umiejetnosci, aby nadazy¢ za zmianami. Jednoczesnie
dorostym trudniej jest przystosowac sie do nowych warunkéw na rynku pra-
cy i innowacji technologicznych, dlatego szczegdlne znaczenie ma uczenie
sie przez cale zycie — zmienia sie system edukacji. Tam, gdzie jest niepew-
no$¢, moze wkrada¢ sie niepokdj i grozi¢ utrata nadziei na postep lub na-
uke. Chociaz istnieje wiele uzasadnionych obaw zwiazanych z zaistnialym
kryzysem i jego konsekwencjami dla edukacji, staramy sie réwniez wyko-
rzystac ten czas jako okazje do nauki i wlasnego rozwoju, o czym $wiadczy
niniejsza monografia.

Olga Wasiuta



